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Bedankt voor uw bezoek! Wij zijn erg nieuwsgierig hoe u het ervaren heeft! Met het invullen van deze enquête helpt u ons om onze service nog verder te verbeteren. Als dank verloten we aan het einde van het jaar een kookworkshop voor 10 personen onder alle compleet ingevulde reacties.
Bedrijfs-/groepsnaam:


Eventdatum:

Naam:

Emailadres:
 
ALGEMEEN:      
1. Hoe heeft u het totale evenement ervaren? 
2. Hoe hebben uw gasten het ervaren? 
3. Waren er noemenswaardige pluspunten? 
4. Wat vond u minder geslaagd? 
5. Heeft u tips/suggesties voor ons? 
PERSONEEL:

6. Bent u goed ontvangen door de coördinator? 
7. Wat was zijn/haar naam? 
8. Heeft u tips voor hem/haar? 

9. Heeft u nog extra uitgaven/bijboekingen bij ons gedaan tijdens uw bezoek? 

10. Heeft u misschien nog opmerkingen over bepaalde instructeurs/medewerkers?

MIDDAGPROGRAMMA:

11. Welk programma heeft u gedaan? 

12. Wat vond u van de spelvorm? 

13. Hoeveel activiteiten heeft u ongeveer gedaan?

14. Wat vond u de leukste activiteit? 

15. Wat vond u de minst leuke activiteit? 

VEILIGHEID:

16. Is voorafgaand aan het evenement duidelijk uitgelegd dat alles op eigen risico is en is er uitleg geweest over de veiligheidsborden?
17. Heeft u het gevoel dat er voldoende op veiligheid wordt gelet en gewerkt? 

18. Zijn er ongelukken gebeurd tijdens het evenement?

19. Is er in dat geval een ‘troostprijs’ meegegeven? 

20. Wenst u of het slachtoffer nog nahulp of contact hierover? 

AVONDPROGRAMMA:

21. Wat vond u van het eten? 

22. Wat vond u van de programmering van de avond? 

23. Wat vond u het leukste onderdeel? 

24. Wat vond u het minst leuke onderdeel? 

25. Heeft u tips/suggesties voor ons? 

PROMOTIONEEL:

26. Hoe bent u bij ons terecht gekomen?

27. Wat vond u van onze website?

28. Wat vond u van onze brochure?

29. Kwamen uw verwachtingen a.h.v. de website en/of brochure overeen met de werkelijkheid? 
30. Heeft u misschien een relatie waarvan u van mening bent dat wij daar ook iets voor zouden kunnen betekenen en mogen wij die namens u benaderen?

AFTER SALES:

31. Heeft u een bedankje gekregen bij vertrek? 

32. Heeft u interesse in ons vaste klanten aanbod? 

33. Mogen wij misschien al verbazen middels een voorstel voor uw volgende uitje (al is het om u een idee te geven!)? 
34. Wilt u meewerken aan het uitwisselen van logo + link op elkaars website (het plaatsen van wederzijdse linkjes levert stijging op in de zoekresultaten van Google!)?
35. Wilt u nog iets toevoegen aan deze enquête? 

Hartelijk dank voor het invullen van de enquête. U dingt nu mee naar een gratis kookclinic!
Graag ontvangen we de enquête per mail of fax (0344 – 626975) retour.

Holland Evenementen Groep BV

Tel.: 0344-626960, Fax: 0344-626975, info@hollandevenementengroep.nl, www.hollandevenementengroep.nl
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